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BAN VE NHAN TO TAC PONG DEN PHUONG PHAP

XAC PINH CHI PHI THEO HOAT PONG TRONG CAC CONG TY

TS. Nguyén Hiru Anh
Pai hoc Kinh té Quo”’c dan

Ngdy nay trong boi canh héi nhdp kinh té thé gi6i dang dién ra trén pham vi réng, cdc cong ty
san xudt, thiwong mai va dich vu dang phdi doi mdt véi s canh tranh ngdy cang khéc Ilet Do vay,
viéc xdc dinh ding, ddy dit chi phi ciia san pham, hang héa va dich vu nham cung cap thong tin
hitu ich cang tré 1én quan trong doi véi cac nha quan 1. Nhan thire dwoc diéu do; nhiéu cong ty
trén thé gidi, ddc biét & cdc nude phat trién ciing nhir mét sé céng ty ¢ cdc nwée dang phat trién
trong do co Viét Nam da va dang dap dung phuong phap xac dinh chi phi theo hoat dong (Activi-
ty-Based Costing, ABC) thay thé cho phirong phdp xdc dinh chi phi truyén thong (phiong phdp
xdc dinh chi phi theo qud trinh hay phirong phdp xdc dinh chi phi dwa trén khoi lwong). Tuy nhién,
muec do thanh cong cua viéc wng dung phwong phap xdc dinh chi phi theo hoat dong tai cac cong
ty la rdt khdc nhau. Piéu nday da tré thanh dong hec cho cdc hoc gia ké todn trén thé gidi tién hanh
cdc nghién ciku thwe nghiém vé phiong phdp xdc dinh chi phi theo hoat dong trén cdc khia canh
khdc nhau va do d6 van dé nay da tré thanh chii dé quan trong nhdn dwge sw quan tim, nghién
ciru dang ké ciia linh viee ké todn quan tri trong vdi thdp ky qua. Tuy nhién, cdu héi van dang dwoc
ddt ra va can tiép tuc nghién cuu: “Tai sao phmmg phap xac dinh chi phi theo hoat dong khi ap
dung vao trong thye tién lai chi thanh cong 0 mot s6 cong ty va con lai bi that bai?”. Do vdy, muc
tiéu ciia bai viét nay la mong muon gop phan nhé bé trong viéc tiép tuc nghién ciru cdu héi d6. Bé
dat dwoc muc tiéu trén, ndi dung ciia bai viét dwoc két cdu thanh ba phan chinh (1) téng quan cdc
cong trinh nghién citu trude ddy ca trong va ngodi nudc vé cdc nhan té tic dong dén sw thanh
cong hay thdt bai cia phwong phdp xdc dinh chi phi theo hoat djng khi dp dung vao trong thuc
tién cdc cong ty; (2) trén co s¢ do, bai viét sé tién hanh danh gid nham xdc dinh “han ché hay
khodng trong nghién ciru” ciia cdc cong trinh nghién civu trede day va (3) dé xudt huwdng nghién
cibu, mé hinh va phirong phép nghién ciru cdc “han ché hay khoang trong nghién ciru” da xdc
dinh trong phan néi dung trude.

1. Tong quan cac cong trinh nghién ciru

Xac dinh cac yéu tb tac dong dén su thanh cong
cua phuong phap xac dinh chi phi theo hoat dong
khi ap dung vao thuc té cic cong ty trong cac cong
trinh nghién ctru clia nudc ngoai co thé tong két lai
thanh hai nhom yéu t6 tac dong: (1) nhom yéu td ¢
tinh chét k§ thuat va (2) nhom yéu t6 khac nhu vé to
chirc va hanh vi. Cac nghién ctru dau tién vé céac
nhan t6 tic dong dén sy thanh cong ciia phuong
phap xac dinh chi phi theo hoat dong trong cong ty
thudng chi tap trung vao cac yéu t6 ky thuat nhu xac
dinh cac hoat dong chinh dé tao ra san phém, hang
hoa, dich vu; lua chon cac kich t6 chi phi (tiéu thirc
phan bd chi phi); cac van d& trong viéc thu thap dir
lidu chi phi... Dai dién cho cac nghién ctru dau tién
nay phai ké dén hai cong trinh nghién ciru tiéu bicu
ctia dong cong su Cooper, R. & R.S. Kaplan (1991)

va cia Morrow, M. & T. Connlly (1994). Cac
nghién ctru sau d6 cua cac hoc gia ké toan dd mo
rong va chuyén hudng tir viéc tap trung nghién ctru
cac yéu to k¥ thuat sang nghién ctru cac yéu td phi
k§ thuat nhu yéu thudc ngit canh, hanh vi va t6 chirc
tac dong dén su thanh cong cua phwong phap xac
dinh chi phi theo hoat dong.

Anderson, S.W. (1995) tién hanh nghién ciru diéu
tra qua trinh xac dinh chi phi theo hoat dong tai Gen-
eral Motor tir nim 1986 dén nam 1993 da chi ra anh
huéng cta cac yéu td to chirc va hanh vi dén bon giai
doan khac nhau cua qua trinh thuc hién phuong phap
ABC (giai doan ban dau, chip nhén, thich nghi va
thira nhan). Két qua nghién ciru cia Anderson dé cho
thiy tac dong cua cac yéu tb co tinh chit tb chirc nhu
su hd trg ciia cac nha quan 1y cép cao va sy bdi
dudng, dao tao dé ap dung hé thong xac dinh chi phi
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theo hoat dong anh huéng manh m& dén cac giai
doan khac nhau ctia phuong phap ABC trong khi cac
yéu td ¢o tinh chét bdi canh nhu muc do canh tranh,
su phi hop cua cac quyét dinh ctua nha quan 1y va su
thich nghi v&i cac hé théng hién hanh c6 anh huong
& cac muc do khac nhau dén cac giai doan khac nhau
cta phuong phap ABC.

Shield (1995) ciing da nghién ctru mdi quan hé
gilra cac nhdm nhan t6 khac nhau thudc hanh vi, tb
chirc va k§ thuat véi su thanh cong hay thit bai cua
qua trinh thyc hién ap dung phuong phap ABC. Két
quéa nghién ciru ctia Shield da chi ra rang su hd tro
ctia quan 1y cap cao, qua trinh dao tao va sy day du
ngudn luc 13 cac nhan t6 quan trong giai thich su
thanh cong ctia phuong phap ABC; dong thoi nghién
ctru ciia Shield ciing chi ra cac nhan t6 ky thuat
khong lién quan dén su thanh cong cuia phuong phép
ABC. Két qua nghién ctru cua Shield da nhan duoc
su déng tinh ctia mot sd hoc gia khac nhu McEwen
(1996); Noris, G. (1997).

Goselin, M. (1997) da tién hanh khao sat cac
cong ty san xuat & My dé nghién ciru cac nhan t6
thudc ngit canh nhu tiém 4n ciia viée bop méo chi
phi hay qui mé cia cong ty; cac nhan t6 thude to
chirc nhu sy hd trg ciia quan 1y cép cao, dao tao
nhan vién hay chi s¢ hitu khong phai 1a nha ké toan
s& anh huong dén ting giai doan dén qua trinh tng
dung phuong phap ABC trong cong ty nhu thé nao?
Két qua nghién ctru ciia Goselin di chi ra ring cac
nhéan t6 khac nhau di tac dong véi muc do khac
nhau dén cac giai doan khac nhau ctia qua trinh thuc
hién phuong phap ABC trong cong ty; cic nhan td
thudc bdi canh nhu tinh hiru ich cta thong tin chi
phi, su hién dién ctuia cong ngh¢ thong tin va cong ty
¢6 qui mo 16n s& tac dong dén giai doan chap nhan
ctia phuong phap ABC; cac nhan té thudc t6 chirc
nhu sy hd tro ciia quan 1y cdp cao, chu sé hitu khong
phai la nha ké toan va thuc hién dao tao nhan vién
da tac dong dén su thanh cong ctia phuong phap
ABC. Ngoai ra, cong trinh nghién ctru cia Ander-
son, S.W. va S.M. Young (1999) ciing cho két qua
giéng két luan nghién ctru ciia Goselin.M (1997).

Sartorius, K., C. Eitzen, va P. Kamala (2000) thuc
hién khao sat cac cong ty & Nam Phi bang cach gui
bang hoi qua duong buu dién dé nghién ctu su anh
hudng cia cac nhan t6 thudc t6 chire nhu sy hd tro cta
quan ly cap cao, su sin ¢ cac nguodn luc, sy gin két
gifta muc tiéu va chién lugc ciia cong ty dén sy thanh
cong ctia phuong phap ABC; két qua nghién ctru cho
thdy c6 hai yéu t6 dic biét quan trong giai thich cho

viéc thanh cong ciia phuong phap ABC la sy hd tro
ctia quan 1y cip cao va su san ¢ cac ngudn lyc.

Nghién ctu cua Innes, J; F. Mitchell va D. Sin-
clair (2000) tién hanh khéo sat phuong phap ABC &
giai doan chap nhan trong cac cong ty 16n nhat &
Anh va muyc tiéu ciia nghién ctru nay la tim cac nhan
t6 anh huong t6i su thanh cong cua phuong phap
ABC bang cach sir dung cac yéu t6 hanh vi va t6
chire; két qua nghién ctru cho thay sy hd trg cua
quan 1y cép cao 1a nhan t§ quan trong tic dong dén
sy thanh cong cua phuong phap ABC. Khalid, A.
(2003) su dung bang hoi khao sat 100 cong ty c6 qui
mo 16n nhit & A Réap Saudi va két qua nghién ctru
da chi ra su da dang ctia san pham c6 mbi quan hé
tich cuc tdi sy thanh cong cua phuong phap ABC
trong giai doan chip nhan. Ruhanita, M. va I. Daing
Nasir (2006) ciing tién hanh nghién ctru cac nhan t6
anh huong dén su thanh cong cua phwong phap
ABC trong giai doan chap nhén bang cach tién hanh
diéu tra, khao sat str dung bang hoi giri qua buu dién
va nghién ctru tinh hubng cac cong ty & Malaysia.
Tuy nhién, két qua nghién ciru khong giéng céac
nghién ctru trude d6. Cu thé, nghién ciru ndy da chi
ra cac nhan t6 quan trong giai thich su thanh cong
ctia phuong phap ABC trong giai doan chip nhin
gdm sy bop méo thong tin chi phi, tinh hitu ich ciia
quyét dinh, cong nghé thong tin, cic nhan t§ thudc
t6 chire, sy hd tro clia quan 1y cdp cao va moi lién
két gitra phuong phap ABC véi do luong hoat dong
kinh doanh va ché do dai ngd trong cong ty.

Majid, J.A. va M. Sulaiman (2008) thuc hién
cach tiép can nghién ctru tinh hudng hai cong ty &
Malaysia, trong d6 c6 mot cong ty dich vu va mat
cong ty san xuat; trong nghién ctru nay, cac hoc gia
da chia qua trinh tng dung phuong phap ABC thanh
bdn giai doan: ban dau va chép nhén, thiét ké, thuc
hién va sir dung thong tin. Két qua nghién ciru cho
biét su hd tro cua quan 1y cip cao, su phu hop cua
phan mém ké toan phuong phap ABC, sy hiéu biét
cua nguoi lao dong va sy tham gia ctia ho trong giai
doan thyc hién 1a cac nhan to quan trong anh huong
dén su thanh cong cua phuong phap ABC; két qua
clia nghién ctru nay ciing chi ra rang cac nhan t6
chinh tac dong dén su thanh cong ctia phuong phap
xéc dinh chi phi theo hoat dong 13 khong giéng nhau
dbi v6i cac giai doan khac nhau ciia phuong phap
xac dinh chi phi theo hoat dong.

Xac dinh “khoang trong” ciia cic cong trinh
nghién ciru truéc day

Qua viéc h¢ thong hoa va tong quan tai li¢u cac
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cong trinh nghién ctru da trinh bay, chiing t6i nhan
thdy c6 mot s6 “16 hong hay khoang tréng” cua cac
nghién curu trude day nhu sau:

Thir nhdt, cac nghién ctu vé phuong phap xéac
dinh chi phi theo hoat dong noéi chung va cu thé 1a
cac nhan t6 tac dong dén phuong phap ABC chu yéu
duoc thuc hlen & cac nudc phat trién, co rat it cac
nghién ctru vé chu dé nay dugc thyc hién ¢ cac nudc
dang phat trién va dic biét & khu vuc Pong Nam A.
Do vay can c6 thém nhiéu nghién ciru vé van dé nay
& trong khu vuc va day 1a diéu can thiét dé xac dinh
xem liéu yéu t6 van héa va phuong thirc lam kinh
doanh & Chau A c6 phai 1a cic nhan t quan trong
tac dong dén sy thanh cong ciia phuong phap ABC
hay khong.

Thir hai, cac nghién ctru trudc day chi tap trung
nghién ciru nhom cac nhan té thuc hanh vi va to
chire, k¥ thuét tic dong dén phuong phap ABC ma
chua nghién ctru cdu triic 16 chike & tac dong nhu thé
nao dén sy thanh cong hay that bai ciia phuong phép
ABC. Vai trd quan trong ctia cdu triic t6 chirc tic
dong dén thuc hanh ké toan quan tri da duogc nhiéu
hoc gia nghién ctru; do vay, khi nghién ctru cac nhan
t6 tac dong t6i sy thanh cong cua phuong phap ABC,
yéu t6 cdu triic 16 chire cn dugce xem xét.

Thit ba, rat it cac cong trinh thyc nghiém nghién
clru tac dong cta van héa cong ty d&én sy thanh cong
cia phuong phap ABC nhu thé nao, do d6, can
nghién ctiru mdi quan hé gitra yéu t vin hoa cong ty
va su thanh cong cua phuong phap ABC.

Thir tir, cho dén nay moéi chi c6 hai cong trinh
nghién ctru cua Brewer, P.C., (1998) va Supitcha,
M. va H.W. Frederich (2001) nghién ctru tdc dong
ctia yéu t6 van hoa qudc gia dén su thanh cong cua
phuong phap ABC. Két qua nghién ciru ciia cac
cong trinh nay da cho thiy sy can thiét phai nghién
ctru mdi quan hé giita yéu t6 van hoa qubc gia va
phuong phap ABC, dic biét & cac nudc dang phat
trién, va su khac nhau trong nhan thirc sy thanh
cong cua phuorng phap ABC ¢6 thé duoc giai thich
bang yéu t6 van hoa quc gia.

Thit ndm, mot s6 cong trinh nghién ctru trude day
khong phan chia qua trinh thyc hién phuong phap
ABC thanh céc giai doan khac nhau nhu nghién ctru
cua Shield (1995) va Brewer, P.C (1998). Theo
Krumwiede, K.R., va H.P. Roth (1997), qué trinh
thuc hién phuong phap ABC bao gom sau giai doan:
bét dau, ch?ip nhan, thich nghi, thtra nhan, thoi quen,
an siu vao tiém thuc. Hai giai doan sau cung duoc
xem la giai doan “trudng thanh” va trong tirng giai

doan khéc nhau, cac yéu tb giai thich sy thanh cong
ctia phuong phap ABC ciing khac nhau. Hau hét cac
nghién curu trude day dugc thuc hién va xac dinh
cac nhan t6 tac dong dén giai doan chap nhan ciia
qua trinh thuc hién phuong phap ABC va cé rt it
cac nghién ctru ddi v6i giai doan “trudng thanh” hay
giai doan “thuc hién”. bé nghién ctru cac nhan td
tac dong dén sy thanh cong ciia phuong phap ABC
duogc chinh xac hon, theo ching t6i cadc nghién ctu
sau nay can tap trung vao mot giai doan cu thé, dic
biét 1a giai doan “truong thanh” cua qua trinh thuc
hién phuong phap ABC.

Thir sdu, hiu hét cac nghién ctru trudc day vé viée
xac dinh cac nhan t6 tic dong dén su thanh cong cua
phuong phap ABC duoc thyc hién bang phuong
phap dinh lwong nhu diéu tra, khao sat thong qua xay
dung bang hoi,... va c6 rat it cac cong trinh nghién
ctru str dung phuong phap dinh tinh. Theo quan diém
cua cac hoc gia Cavana, R.Y., B.LL Delahaye, va U.
Sekran (2001), diéu tra khao sat bang bang hoi nham
thu thap s6 liéu thuong gip phai van dé vé ty 1¢ phan
hoi thip va dé khic phuc nhuoc diém nay, cac
nghién ctru can st dung nhiéu phwong phap khac
nhau trong qua trinh thu thap dir li¢u.

2. Pé xuit phwong hwéng, md hinh va phuong
phap nghién ciru trong twong lai

Céc nghién cou thuc nghiém trong tuong lai
nham xéac dinh cac yéu td tac dong dén sy thanh
cong cua phuong phiap ABC can tién hanh ¢ céac
nude dang phat trién, dac biét & cac nude trong khu
vuc Pong Nam A, vi du & Viét Nam bdi cac cong
trinh nghién ctru vé chu dé nay duoc tién hanh ¢ cac
nu6e dang phat trién con rat it. Thuc hién nghién
ctru vé chii nay & Viét Nam 1a hét ste can thiét nham
1am 6 cac nhan t6 tic dong dén su thanh cong cua
qua trinh thuc hién phuong phap ABC trong céc
cong ty; qua do6 gitip cho cac cong ty khac chuan bj
ap dung phuong phap ABC c6 nhiing bai hoc cling
nhu kinh nghiém. Trong thoi gian dau, theo chung
t6i can tap trung nghién ciru ddi voi cac cong ty san
xudt ¢ Viét Nam vi hién nay di c6 mot s6 cong ty
san xudt & Viét Nam d3 va dang 4p dung phuong
phép ABC. Ngoai ra, cac cong trinh nghién cilru
trong tuong lai & Viét Nam can nghién ctru mét cach
c6 hé thong cac yéu t6 thudc cau tric cong ty va vin
hoéa céng ty anh huong téi sy thanh cong cua
phuong phap ABC do cac nghién clru trudc day
chua xem xét van dé nay mot cach day du.

Nhu véy, khi nghién nghién cac yéu t6 tac dong
dén su thanh cong cua phuong phap ABC can xem
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru tac dong ciia cic nhom yéu té dén phwong phap ABC

Cac
yéu tb
thudc
hanh vi
vatd
chirc

Cac yéu t6 thudge
chu tric cong ty

xét day du bon nhém yéu t6 bao gdbm nhom yéu to
k§ thuat, hanh vi va to chirc, cau tric cong ty va vin
hoa cong ty.

Vé khung ly thuyét st dung lam co s& nghién
ctru, theo chung toi can két hop cac 1y thuyét khac
nhau bao gom ca 1y thuyét ngiu nhién va ly thuyét
vé su thay ddi cta td chuc vi theo cac hoc gia ké
toan, qua trinh thuc hién phuong phap ABC trong
cong ty dugc chia thanh sau giai doan khac nhau va
chung bi tac dong boi cac yéu té khac nhau va duoc
Iy giai bang cac 1y thuyét khac nhau. Vi dy, Chen-
hall, R.H. (2003) da chi r& giai doan chap nhén va
thuc hién cia tién trinh d6i m&i hoan toan khac
nhau, do vdy mot minh 1y thuyét ngau nhién la
khong du dé giai thich cho giai doan thyc hién cua
phuong phap ABC. Krumwiede, K.R. (1998) da
thuc hién khao sat cac cong ty & My va két qua
nghién ctru cho thiy cac yéu t6 thudc bdi canh cong
ty tic dong dén giai doan chip nhan s dung
phuong phap ABC trong khi giai doan thuc hién
phuong phap ABC chiu tic dong boi cac yéu tb
thudc t6 chire. Do vay, can su dung ly thuyét vé su
thay doi t6 chirc dé giai thich sy thanh cong ctia giai
doan thuc hién phuong phap ABC.

Trén co so ké thira cac cong trinh nghién ctru
trude day, theo chung téi thue hién nghién ctru thuc
nghiém vé cha dé nay ¢ Viét nam c6 thé mo rong
thém hai nhom yéu t6 thudc cau trac cong ty va vin
hoa cong ty nhu da dé cap O trén. Ngoai ra, theo

Su thanh cong
ctia phuong
phap ABC

Cac yéu td co
tinh chit ky thuat

Cac yéu td thudc
vén hoa cong ty

chung t6i cling c6 thé tién hanh nghién ctu thuc
nghiém va chi tap trung vao hai nhém yéu t6 thuoe
cAu trac cong ty va van hoa cong ty tic dong dén su
thanh cong cua qué trinh thyc hién phuong phap
ABC trong céac cong ty ¢ Viét Nam. Theo Gosselin.
M. (1997) da dua ra 101 khuyén nén tap trung vao
mot nganh cong nghi¢p trong qué trinh nghién ctru
do mirc do chuén héa va tip trung hoa s& khong
gidng nhau gitra cac nganh cong nghiép khac nhau.
Dong quan diém voi Gosselin, Rotch, W (1990) da
khang dinh su khac nhau vé dic diém giita cong ty
san xudt va cong ty phi san xuét va dau ra ciia cic
cong ty phi san xuat kho xac dinh hon. Do vay, trong
qué trinh nghién ctru, can tién hanh nghién ciru riéng
bi¢t cho tung nganh cong nghi¢p ¢ Viét Nam va cu
thé 1a cho cac cong ty san xudt trong thoi gian trude
mét nhu da dé cap ¢ phan trén. Phuong phap nghién
ctru can st dung nhu diéu tra, khao sat bang bang
cau hoi, sau do str dung mot sb cong cu k¥ thudt nhu
phan tich hoi qui, kiém dinh Wilcoxon,... dé thao
luan ciing nhu luan giai két qua nghién ctru va dua
ra cac khuyén nghi.

Tom lai; nghién ctru cac yéu té tac dong dén su
thanh cong cua phuong phap ABC khi ap dung vao
trong thyc tién cic cong ty da tro thanh chu dé
nghién ciru rat phd bién trong linh vuc ké toan quan
trj trong vai thap ky qua, tuy nhién hau hét cac cong
trinh nghién ctu nay dugc thyc hién & cac nudc
phat trién, dong thoi cac nghién ctru d6 van ton tai
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cac “han ché hay 16 hong nghién ctru” va can phai
tiep tuc duoc khai thac tién hanh thyc nghiém nham

cho cac cong ty hiéu rd duge nhitng yéu té nao la
quan trong quyét dinh dén sy thanh cong cua

lam sang t6 chii dé nghién ciru. Dong thoi, chu dé
nay cling can duoc thuc hién nghién ciu & Viét
Nam, tir d6 so sanh va luan giai cac diém twong
ddng ciing nhu su khac biét vé két qua nghién ctru
s0 vOi cac nude khac trén thé gioi va dua ra cac
khuyén nghi ¢6 tinh vi mé va vi mo. Ngoai ra; két
qua cac nghién ciru thuc nghiém ¢ Viét Nam s€ giup

phuong phap ABC trong qua trinh thuc hién, trén co
s& d6 cac cong ty ¢ Viét Nam s& c6 nhitng diéu
chinh hodc rut ra bai hoc kinh nghiém nhdm muc
tiéu ap dung phuong phéap xac dinh chi phi theo hoat
dong trong cong ty cua ho thanh cong, mang lai
nhiéu loi ich.0
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